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FORMULARIO DE DERECHO DE DESISTIMIENTO

DD e (i), con domicilio a
ESEOS EFECIOS BN ... ettt e e (i), por la

presente comunico que desisto de mi compra de los siguientes articulos:

......................................................................................... (iii) que se compro con
fecha........ccooiiiin, (iv) y se recibid confecha ...........cccoviiiiiiiic i, ),
con el nimero de factura ..........cccooovviiiiiieiiniinnns (vi)
A tal efecto ruego realicen la devolucion del importe abonado en
concepto de precio en el nUmero de cuenta siguiente:
Firmado
Fecha
............................. ade ., B

(i) Nombre y apellidos.
(ii) Domicilio proporcionado en el momento de la compra
(iii) Descripcion del articulo.

(iv) Fecha de compra


mailto:info@tonermultimarca.es

(v) Fecha de recepcion.
(vi) N° de factura.

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

Articulo 103. Excepciones al derecho de desistimiento.

El derecho de desistimiento no seré aplicable a los contratos que se refieran a:

a) La prestacion de servicios, una vez que el servicio haya sido completamente ejecutado,
cuando la ejecucion haya comenzado, con previo consentimiento expreso del consumidor
y usuario y con el reconocimiento por su parte de que es consciente de que, una vez que
el contrato haya sido completamente ejecutado por el empresario, habra perdido su

derecho de desistimiento.

b) El suministro de bienes o la prestacion de servicios cuyo precio dependa de
fluctuaciones del mercado financiero que el empresario no pueda controlar y que puedan

producirse durante el periodo de desistimiento.

c¢) El suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor

y usuario o claramente personalizados.
d) El suministro de bienes que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

e) El suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones

de proteccion de la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega.

f) El suministro de bienes que después de su entrega y teniendo en cuenta su naturaleza

se hayan mezclado de forma indisociable con otros bienes.

g) El suministro de bebidas alcohdlicas cuyo precio haya sido acordado en el momento de
celebrar el contrato de venta y que no puedan ser entregadas antes de 30 dias, y cuyo

valor real dependa de fluctuaciones del mercado que el empresario no pueda controlar.

h) Los contratos en los que el consumidor y usuario haya solicitado especificamente al
empresario que le visite para efectuar operaciones de reparacion o mantenimiento urgente;
si, en esa visita, el empresario presta servicios adicionales a los solicitados
especificamente por el consumidor o suministra bienes distintos de las piezas de recambio
utilizadas necesariamente para efectuar las operaciones de mantenimiento o reparacion, el

derecho de desistimiento debe aplicarse a dichos servicios o bienes adicionales.



i) El suministro de grabaciones sonoras o de video precintadas o de programas
informaticos precintados que hayan sido desprecintados por el consumidor y usuario

después de la entrega.

j) El suministro de prensa diaria, publicaciones periddicas o revistas, con la excepcién de

los contratos de suscripcion para el suministro de tales publicaciones.
k) Los contratos celebrados mediante subastas publicas.

) El suministro de servicios de alojamiento para fines distintos del de servir de vivienda,
transporte de bienes, alquiler de vehiculos, comida o servicios relacionados con
actividades de esparcimiento, si los contratos prevén una fecha o un periodo de ejecucion

especificos.

m) El suministro de contenido digital que no se preste en un soporte material cuando la
ejecucion haya comenzado con el previo consentimiento expreso del consumidor y usuario
con el conocimiento por su parte de que en consecuencia pierde su derecho de

desistimiento.



